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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VIEIRA DE LEIRIA

l. Introducao

No enquadramento do decreto-lei n® 92/2014, de 20 de Junho, que estabelece que as
escolas profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da
qualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de
acordo com a informacéo disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional (ANQEP, IP), entidade responsavel por promover, acompanhar e
apoiar a implementacéo dos sistemas de garantia de qualidade, presente no documento de
Orientacdo Metodolbgica n°l1, as escolas que adotem um modelo de garantia da qualidade
alinhado com o Quadro EQAVET devem comecar por desenvolver um documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visdo estratégica da instituicao, o
seu compromisso com a qualidade da oferta de educacéo e formacéo profissional (EFP) e
a caraterizacao do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.

A estrutura deste documento base € composta por duas partes essenciais:

e Parte 1, onde se pretende caracterizar o Agrupamento de Escolas de Vieira de
Leiria (A.E. de Vieira de Leiria), a oferta formativa que disponibiliza e a sua viséo e
missao estratégica,

e Parte 2, que se refere ao sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, a
atribuicdo de responsabilidades, a identificacdo e envolvimento dos stakeholders
tidos como relevantes, o processo ciclico de melhoria continua da EFP através dos
indicadores selecionados e, ainda, 0 modo como os resultados sdo utilizados e
publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VIEIRA DE LEIRIA

Il. Caracterizac&o da instituicao

1. Identificag&o da instituicéo

Nome da entidade formadora: Agrupamento de Escolas de Vieira de Leiria

Rua Dr. Antoénio Pereira Coutinho

Morada: 2430-775 Vieira de Leiria

Telefone: 244 698 010

Contactos:
E-mail: direcao@aevl.pt
Nome: Ligia Maria Moreira Pedrosa
Responsavel pela
entidade Cargo: Diretora

formadora:

Contactos: | 244 698 010

2. Natureza dainstituicdo e seu contexto

O Agrupamento de escolas de Vieira de Leiria (A.E. de Vieira de Leiria) foi criado em
2003/2004 com adesdo da Escola Secundaria José Loureiro Botas ao agrupamento
vertical j4 existente na localidade e engloba toda a &rea geogréfica da vila que lhe deu o
nome, distribuindo-se pelos lugares que formam a divisdo administrativa da freguesia da
Vieira. Dista da sede do concelho, Marinha Grande, cerca de 14km.

Compreende dois jardim-de-infancia, duas escolas do primeiro CEB, uma escola do 2°
CEB e a escola sede com 3° CEB e Ensino Secundario.

Designacgéao Estabelecimentos

Jardim de Infancia da Praia da Vieira

Jardins de Infancia Jardim de Infancia de Vieira de Leiria (Fonte Santa)

Escola Basica do 1° Ciclo Anténio Vitorino

. o
Escolas Basicas do 1° Ciclo Escola Basica do 1° Ciclo da Praia da Vieira

Escola Béasica do 2° Ciclo Escola Basica do 2° Ciclo Padre Franklin
Escola Basica do 3° Ciclo e Escola Basica do 3° Ciclo e Secundéario José
Secundario Loureiro Botas

O agrupamento tem desenvolvido, para além do ensino regular, uma oferta diversificada de
Cursos, visando prevenir situages de abandono e insucesso, nomeadamente, Percursos
Curriculares Alternativos (PCA), Programa Integrado de Educagcdo e Formagéo
(PIEF), Cursos de Educacdo e Formacdo (CEF) de dupla certificacdo (escolar e
profissional) e vocacionais.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VIEIRA DE LEIRIA

Ao nivel do secundario, a oferta também tem sido diversificada e a aposta no ensino
profissional que iniciou em 2007 tem vindo a ser uma constante.

O corpo docente é constituido por 78 professores, sendo que 88,8 % pertence ao quadro
de escola ou ao quadro de zona pedagogica e 59% tem mais de 50 anos de idade. O
corpo ndao docente é composto por 50 elementos (2 psicélogas a meio tempo, 6
assistentes técnicos, 1 chefe dos S.A. e 41 assistentes operacionais), sendo que 76% tem
mais de 50 anos.

A Acado Social Escolar (ASE) abrange 194 alunos (29,3%), dos quais 19 sdo do pré-
escolar, 61 do 1° ciclo, 42 do 2° e 72 do 3° ciclo e ensino secundario.

Os alunos com necessidades educativas especiais tém beneficiado de apoios de
professores especializados, e de estratégias individualizadas, numa perspetiva de inclusdo
nas escolas e turmas que frequentam.

A freguesia de Vieira de Leiria, com uma area de 47 quildémetros quadrados, compreende a
povoagao sede, Vieira de Leiria, Praia da Vieira, Passagem, Boco e Casal d’Anja.

A sua populacao ativa emprega-se nos diferentes setores de atividade, em grande parte,
noutras localidades.

Reportando-nos ao ambiente rural, a agricultura, em regime subsidiario, surge na
Passagem, no Boco e Casal d’Anja, pequenos e médios agricultores que, ao sabado, no
mercado da vila, vendem os seus produtos.

A pesca é ainda artesanal e também uma ocupac¢éo subsidiaria, na medida em que nela se
ocupam muitos dos que se empregam na industria, nos servicos ou estéo ja reformados.
Mas da venda do peixe ainda subsistem algumas familias.

O comércio esta muito desenvolvido, a par dos minimercados, em que se transformaram
antigas mercearias e tabernas, surgindo as lojas de especialidade. Os “cafés” pululam em
ruas ou ruelas a permitir um convivio que se mantém na tradicdo dos muitos
frequentadores.

Na industria de limas, de longa tradi¢do, labora apenas uma unidade fabril de pequena
dimensado, e que foi, em tempos, polo de atracdo de mao-de-obra, embora venha
atravessando, nas Ultimas décadas, uma crise estrutural. Também de tradi¢do longinqua é
a industria dos vidros, tendo, no entanto, encerrado a Ultima unidade em 2005.

A industria de acos apresentou sempre saldo satisfatério, fornecendo matéria-prima para
as fabricas de limas e para o exterior. No ano de 1994 apresentou uma situacdo de
faléncia, de que veio a recuperar, dando origem a uma nova fabrica de capital aleméao,
laborando hoje satisfatoriamente. Ha ainda fabricas de serracdo de madeiras, pequenas
unidades em regime de exploragdo familiar.

No momento, a zona industrial esta em expansao, bem situada e servida por uma moderna
via de comunicacdo e circulacdo rodoviaria. Também ai se tém instalado industrias
diversas, pequenas e médias empresas, como fabricas de moldes, de cartonagem, de
plasticos, de ferramentas.

A industria hoteleira tem progredido. As ofertas sdo cada vez de maior quantidade e
qualidade e os restaurantes, ndo s6 sdo em ndmero que permite uma escolha pelo
consumidor, como praticam um bom servi¢co de refeicBes, o que beneficia a procura de
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VIEIRA DE LEIRIA

turismo de qualidade. A gastronomia tem tido um desenvolvimento consideravel, sendo a
freguesia, sobretudo a Praia da Vieira, distinguida como zona importante no setor.

3. Missao, Visao e Objetivos estratégicos
e Missdo:
A misséo do A.E. de Vieira de Leiria tem como principios orientadores:

e O investimento no sucesso dos seus alunos possibilitando que todos possam atingir o
maximo das suas potencialidades;

e A aposta na aquisicdo e no desenvolvimento de competéncias e conhecimentos e o
fomento do espirito critico e a assuncao do respeito pelo outro;

e A valorizacdo do capital humano que identifica o0 Agrupamento e o constréi no seu
quotidiano;

e A garantia da isencdo, equidade e espirito de justica, fomentando um ambiente
responsavel e harmonioso.

Visao:

Ser um Agrupamento promotor de experiéncias educativas orientadas para 0 sucesso e
para a formacdo de cidaddos livres e responsaveis, aptos a participar ativamente na
sociedade.

e Objetivos estratégicos:

Dos objetivos estratégicos definidos pelo A.E. de Vieira de Leiria no seu Projeto Educativo,
destacam-se 0s seguintes com relevancia para o ensino profissional:

¢ Aumentar a taxa global de sucesso escolar;

e Valorizar o sucesso dos alunos;

e Adequar as ofertas educativas e formativas as reais necessidades dos alunos e do
meio;

e Monitorizar o percurso dos alunos ap6s abandono/ concluséo de ciclo de estudos no
Agrupamento;

e Desenvolver e manter parcerias com outras instituicdes;

¢ Melhorar a imagem positiva, reconhecimento publico e consciencializacdo da instituicdo
e dos servigos que presta;
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VIEIRA DE LEIRIA

e Desenvolver e aplicar métodos para monitorizar,

regulares o desempenho da instituicéo.

4. Organigrama da instituicao

O organigrama do A.E. de Vieira de Leiria é apresentado a seguir:

5. Identificacao da atual oferta de educacgéo e formacéo profissional

Autamulas '

Comunidade Educativa

Associagbes
de Pais

&S

Conselho
Geral

Conselho

medir e/ou avaliar em intervalos

ANO Tipologia N.° total de N.°de
Letivo dcﬁ)curgso Designacao do curso turmas/grupos alunos/
de formacéo formandos
2019/ Curso Técnico de Eletrotecnia 0,5 Turma 11.° 3
2020 pr(:]fil\s;z||04nal Técnico de Desporto 0,5 Turma 11.° 8
[0}
2018/ Curso Técnico de Eletrotecnia 82 E:mz igo Z,
2019 pr(:]filasallodfnal Técnico de Desporto 0,5 Turma 10.° 13
Técnico de Termalismo 0,5 Turma 12.° 5
o]
2017/ Curso Técnico de Eletrotecnia 82 E:m: go 172
2018 pr?]fil\slzllo4nal Técnico de Termalismo 0,5 Turma 11.° 6
Técnico de Turismo Ambiental e Rural 0,5 Turma 12.° 5

Nota: dados baseados no numero de alunos existentes no inicio do ano letivo, em
Setembro.
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6. Justificacdo da oferta da educacdo e formacdo profissional face as
necessidades / tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e
regional

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educacéo e
de formacdo, tendo como objetivo o crescimento economico e a diminuicdo do
desemprego, especialmente do desemprego jovem.

O ALE. de Vieira de Leiria procura responder a este desafio europeu da qualificacdo da
populagdo, assumindo-se como uma entidade de referéncia no setor da educacgéo,
formacéo e qualificacdo de jovens.

Relativamente as areas de formacao existentes, o A.E. de Vieira de Leiria segue as linhas
orientadoras definidas pela tutela, que identifica as prioridades formativas nacionais e
regionais, sendo que posteriormente e tendo como base as prioridades formativas
regionais consubstanciadas na rede formativa regional, é construida a proposta formativa
da escola, sistematizada a partir dos inputs dos seus stakeholders e procurando responder
as necessidades do mercado de trabalho.

Em conformidade com a visdo estratégica e a missédo adotada para o A.E. de Vieira de
Leiria, tem-se apostado numa oferta formativa em areas que permitem seguir uma linha de
especializacdo vocacional e profissional, capaz de competir com as demais escolas da
regido e oferecer uma formacgéo e qualificacdo de qualidade, em areas consideradas como
cruciais para o desenvolvimento da regiao.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VIEIRA DE LEIRIA

lll. Diagnodstico

1. Metodologia do Diagndéstico

A metodologia de diagnostico foi orientada para a utilizacao de ferramentas que suportam
0os ciclos Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concecdo do projeto,
responder ao alinhamento com os referenciais EQAVET, nomeadamente com o0s critérios
e qualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o0 cumprimento dos requisitos
mandatorios para prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo iterativo agil
com pontos de verificagcdo em cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura
metodoldgica:

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Al - Identificar os stakeholders/partes interessadas (PI) relevantes para a garantia da
gualidade no quadro da misséo e contexto de intervencdo da sua instituicao;

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um
entendimento partilhado sobre o Quadro EQAVET:

- Realizacao de workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa;

- Divulgacdo da informacdo sobre alinhamento com o EQAVET através de email
institucional e site.

A3 - Identificar o nivel de intervencdo de cada stakeholders (Alinhar Al), as sedes e 0s
momentos em que o didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizagédo
pelo processo de melhoria continua;

A4 - Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de
acordo com as necessidades identificadas;

Y

A5 - Desenvolver diagnostico da situagdo atual face a garantia da qualidade, pelo
confronto com os referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1:
Referencial para o alinhamento com o Quadro EQAVET designadamente em relacédo aos
guatro critérios de qualidade correspondentes a cada uma das fases do ciclo de
gualidade e aos descritores indicativos, bem como relativamente ao conjunto de
indicadores EQAVET selecionados;

A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Ac¢édo, com a definicdo de
objetivos para o alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas
aos objetivos de curto e médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VIEIRA DE LEIRIA

Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
B1 - Monitorizac&o do Plano de agéo;

Periodicidade a definir e mediante Relatorio de Trabalho com evidéncias das conclusdes
e estabelecidas ac¢bes corretivas, se necessario:

B2 - Identificag&o e otimizagéo das ferramentas existentes para recolha de indicadores:

Revisdo do modelo de auscultacdo a aplicar a alunos/entidades empregadoras e a todos
0s restantes stakeholders considerados relevantes (exemplos: Alunos, Entidades
Empregadoras, Ex-alunos, Empregadores, que permitam consolidar o apuramento de
resultados para os indicadores EQAVET e, adicionalmente, incluir avaliacado da satisfacéo
para identificar areas de melhoria).

B3 - Monitorizac&o do conjunto de indicadores selecionados:

A partir da monitorizacdo estabelecer a¢cdes de melhoria adequadas — revisdo do Plano
de Melhorias.

B4 — Reflexdo sobre os resultados em relagdo aos indicadores EQAVET, indicadores
intermédios e indicadores do Plano de Acao;

B5 - Consensualizag&o das melhorias e definicdo do Plano de Melhorias;

B6 — Elaboracéo e disponibilizacdo de informacédo sobre o projeto e Plano de Melhorias —
plano de comunicacgao.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
C1 - Elaboracéo do Relatério do Operador;

C2 - Monitorizag&o do plano;

C3 - Divulgacéo da evolucéao e dos resultados da implementacéo do plano;

C4 - Processo de verificagdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apds submissao
da documentacao necessaria na plataforma.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VIEIRA DE LEIRIA

2. ldentificagcédo e tipologia dos Stakeholders internos e externos relevantes para a qualidade da oferta de educacéo e
formacéo profissional

Stakeholders relevantes Tipo Necessidades e expetativas identificadas (Requisitos)
Adequacao das instalacdes aos cursos;
Docentes e formadores Interno | Chave Formacéo e desenvolvimento de competéncias;

Educacdo e tranquilidade.

Formacéo e desenvolvimento de competéncias;

Nao docentes Interno | Chave - .
Educacéao e tranquilidade.
Empregabilidade;
., .| Oferta variada;
Alunos Interno | Primario

Boas condi¢Oes para ensino aprendizagem;
Desenho de percursos a medida das necessidades e do perfil dos alunos.

Associacao de Pais/
Representantes dos Pais e
Encarregados de
Educacéo

Empregabilidade;
Externo | Primario | Oferta variada;
Boas condi¢bes para ensino aprendizagem.

Entidades empregadoras - Adequacéo dos cursos as necessidades dos mercados;

Externo | Primario

Estagios e P6s Curso Boa preparacdo dos alunos.
Adequacao dos cursos as necessidades da comunidade local,
Autarquias Externo | Primario | Participacdo do AE/ EFP no &mbito da responsabilidade social e das atividades junto das

comunidades.

Adequacao dos cursos as necessidades dos mercados;

AssociacBes empresariais | Externo | Primario PuE .
Eficacia das parcerias e protocolos.

Possibilidade de oferta de cursos adequados as necessidades das entidades;

Estruturas governamentais | Externo | Primario o . ~
empregadoras da regido e vontades dos discentes e encarregados de educacao.

Boa preparacdo dos alunos;
Externo | Primario | Alinhamento dos cursos de EFP com a possibilidade de continuidade e de valorizacao de
percursos académicos.

Instituicdes de Ensino
Superior

Nota:

Stakeholders-chave — aqueles que influenciam de forma significativa o esfor¢o posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP, p. ex. autoridades nacionais, regionais e locais, operadores e
professores/formadores de EFP, parceiros sociais;
Stakeholders primarios — aqueles que séo diretamente afetados pelo esforco posto na garantia e melhoria da qualidade da EFP, p. ex. alunos/formandos, empregadores.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VIEIRA DE LEIRIA

3. Resultados do Diagnéstico

Planeamento
100%

80%
60%
40%

pA

Revisdao 0% Implementagao
75% 83%

Avaliagao
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VIEIRA DE LEIRIA

Principios Ref. Praticas de Gestédo da EFP

EQAVET

Evidéncias

As metas/objetivos estabelecidos pelo
P1 operador estdo alinhados com as politicas
europeias, nacionais e regionais.

Participacdo nas reunides da rede escolar da CIM Leiria;
Projeto educativo 2017/21 e Plano Anual de Atividades.

As acoes delineadas traduzem a visao
P2 estratégica partilhada pelos stakeholders
internos e externos.

Relatério de avaliagdo do Plano Anual de Atividades analisado em
Conselho Geral.

Viséo . .
estratégica e A relagdo entre as metas/objetivos Projeto educativo 2017/21; : -
visibilidade P3 estabelecidos € a sua monitorizagao Relatorio de avaliagéo intermédia no final de Janeiro;

dos através dos indicadores é explicita.
processos e

relatério de avaliacdo final do Plano Anual de Atividades no final do
ano letivo.

resultados na A atribuicéo de responsabilidades em

gestio da P4 matéria de garantia da qualidade é Atribuicdes definidas no: organigrama do Projeto educativo 2017/21.
EFP explicita.
p5 Parcerias e iniciativas de cooperacdo com | Projeto educativo 2017/21 identifica parcerias com outras entidades

outros operadores sdo planeadas.

de EFP (ex: EPAMG; Cenfim).

O sistema de garantia da qualidade em
P6 uso é explicito e conhecido pelos
stakeholders internos e externos.

Os profissionais participam, desde o
inicio, no planeamento dos diferentes

pP7 ¢ ; e inclui Atas do conselho pedagdgico.

Envolvimento aspetos da oferta ormativa, inc uindo o
dos processo de garantia da qualidade.

Os stakeholders internos e externos séo . . o . x
_stakeholders consultados na identificacio e analise de Reunlqes_ com pais (alunos do 9° ano) para divulgacéo da oferta
internos e . : formativa,

necessidades locais (alunos/formandos e " ..
externos P8 mercado de trabalho) e a sua opinido & Reunides do Conselho Pedagagico.

. L b Trabalho desenvolvido pelo SPO e subsequente levantamento de

tida em conta na definicdo da oferta ,

: interesses.

formativa.
Melhoria Os planos de acéo traduzem as Projeto Educativo 2017/21;
continua da P9 mudangas a introduzir em funcéo da Plano Anual de Atividades 2019/20;
EFP informacéo produzida pelos indicadores Relatério do Plano Anual de Atividades;
utilizando os selecionados. Ponto de situacao de implementacao das a¢des presentes no plano
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VIEIRA DE LEIRIA

Principios Ref. Préaticas de Gestédo da EFP Evidéncias
EQAVET
indicadores de acdes de melhoria.
selecionados
O processo de autoavaliagéo,
consensualizado com os stakeholders Informacdo obtida através da auto-avaliacdo é considerada para
P10 | internos e externos, € organizado com mag ) HIag P
. ~ , avaliacdo de necessidades de melhoria.
base na informacgé&o produzida pelos
indicadores selecionados.
Viséo Os recursos humanos e
estratégica e 11 materiais/financeiros sdo dimensionados Plano Anual de Atividades 2019/20.
visibilidade e afetados de forma a alcangar os
dos objetivos tracados nos planos de acéo.
processos e Agoes _dc_a_formagao continua sao Plano de formagéo do AE 2019/20 (articulado com o plano de
resultados na disponibilizadas com base em ~ g :
~ 12 : . formacéo do CFAE Leirimar);
gestdo da necessidades de desenvolvimento de S . N
o o Relatorio intercalar e final do plano de formacéo.
EFP competéncias dos profissionais.
Os profissionais frequentam
_ periodicamente as a¢fes de formacao
Envolvimento | |3 disponibilizadas e colaboram com os Relatério final do plano de formacao 2018/19.
dos stakeholders externos para melhorar o
stakeholders seu desempenho.
gtegrnoosse As parcerias estabelecidas séo utilizadas
14 como suporte da implementacéo dos Projeto educativo 2017/21 estabelece lista de parcerias.
planos de acao.
Melhpna As mudancas séo |nt[odu2|das de_acordo Plano de melhorias 2018/20 resultante do processo de auto-
continua da 15 com os planos de acao de melhoria avaliacio
EFP definidos. Gao.

Mu\q #5020 -~‘_

¥ REPUBLICA
PORTUGUESA

R e

Pagina 15 de 32




AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VIEIRA DE LEIRIA

Principios Ref. Préaticas de Gestédo da EFP Evidéncias
EQAVET
utilizando os Os instrumentos e procedimentos de
indicadores recolha de dados, consensualizados com
selecionados 16 os stakeholders internos e externos, sédo | .......
aplicados no quadro do processo de
autoavaliacdo definido.
Visao
estratégica e
visibilidade : L . - , .
dos Meca_nlsmos d(_a alerta precoce para Rela‘Eo_rlo de avgllagao .|ntermed|a no final de Jar)g|ro, '
processos e Al antecipar _deswos aos objetivos tracados relatorl_o de avaliacao final do Plano Anual de Atividades no final do
estdo instituidos ano letivo.
resultados na
gestdo da
EFP
Envolvimento Mecanismos que garantamo Atas do conselho pedagégico;
dos A2 envolvimento dos stakeholders internos e ~ o
D> A Documentacdo do processo de autoavaliagcao.
stakeholders externos na avaliacao estéo instituidos
internos e a3 | Osresultados da avaliagdo séo discutidos |  Relatorio Anual de Atividades analisado em Conselho Geral.
externos com os stakeholders internos e externos Atas de Conselho Pedagdgico.
A autoavaliacdo periddica utiliza um
referencial consensualizado com os
Melhoria stakeholders internos e externos e . o .
. A4 . - . . : Existe processo de autoavaliacdo (envolve stakeholders internos).
continua da identifica as melhorias a introduzir, em
EFP fungéo da andlise da informagéo
utilizando os produzida
indicadores As melhorias a introduzir a nivel de
selecionados AB processos e resultados tém em conta a Plano de a¢bGes de melhoria resultante do processo de

satisfacdo dos stakeholders internos e
externos

autoavaliagéo.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VIEIRA DE LEIRIA

Principios Ref. Préaticas de Gestédo da EFP Evidéncias
EQAVET
Viséo
estratégica e
visibilidade Os resultados da avaliacdo e os Disponibilizacao de informacédo na pagina de internet do
dos R1 procedimentos necessarios a revisdo das Agrupamento.
processos e praticas existentes consensualizados com | Apresentacao dos resultados internos e externos aos Encarregados
resultados na os stakeholders séo tornados publicos de Educacao em reunido de inicio de ano
gestao da
EFP
Envolvimento
dos O feedback dos stakeholders internos e n .
L. : ~ Reunides do Conselho Geral;
stakeholders R2 externos é tido em consideracao na .~ _
) o ‘o . Reunibes do Conselho Pedagogico.
internos e revisdo das praticas existentes
externos
Melhoria Os resultados da avaliacdo e as
continua da R3 mudancas a introduzir sustentam a Relatério de autoavaliacao;
EFP elaboracgéo dos planos de acéo Plano de Acdes de Melhoria.
utilizando os adequados
indicadores Revisdes sdo planeadas e informam a Relatério intermédio do Plano Anual de Atividades;
selecionados | R4 regular atualizacdo das praticas Relatério de autoavaliacéo.

4. Opcdes atomar em funcéo dos objetivos estratégicos da Instituicao

Com vista ao posicionamento do A.E. de Vieira de Leiria relativamente a cada uma das praticas de gestdo que integram o referencial para o
alinhamento e a partir do exercicio de diagnostico levado a cabo, foi possivel identificar as praticas que devem ser objeto de melhoria e as
estratégias associadas, tendo em vista o objetivo Ultimo e estratégico de melhoria continua da qualidade da EFP.

Em anexo a este documento base, apresenta-se o plano de acdo para implementacédo do alinhamento com os referenciais EQAVET para os
sistemas internos de garantia da qualidade no ensino profissional.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VIEIRA DE LEIRIA

IV.Sintese descritiva da situacao da instituicdo face a garantia da
gualidade e das opcdes tomadas no que se refere a
conformidade com o quadro EQAVET

1. Caracterizacao do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizagdo do sistema interno de garantia da
gualidade que resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia
da Qualidade para a Educacao e Formacao Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntéria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade
das praticas de gestdo, implicando pois a identificacdo e envolvimento dos stakeholders, a
atribuicdo de responsabilidades, dos indicadores selecionados para uma melhoria continua
da EFP e, ainda, o modo como os resultados séo utilizados e publicitados, em cada fase
do ciclo de qualidade (planeamento, implementagao, avaliacéo, revisdo).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:
(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

(2) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e
objetivos definidos);

(3) Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem
uma avaliacdo fundamentada dos resultados esperados);

(4) Rever (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda ndo alcancados
elou estabelecer novos objetivos em funcdo dos dados recolhidos, de modo a introduzir
melhorias).
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VIEIRA DE LEIRIA

2. ldentificacéo das metodologias de participacédo dos Stakeholders internos
e externos relevantes para a qualidade da oferta de educacéo e formacgao
profissional.

De seguida sdo apresentadas as metodologias/instrumentos de participacdo dos
stakeholders internos e externos, utilizadas pelo A.E. de Vieira de Leiria:

> Stakeholders internos:

e Docentes e formadores: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir
na oferta formativa; frequéncia de formacdo para desenvolvimento de competéncias

necessarias a oferta formativa; colaboragdo no combate aos principais problemas
detetados na analise dos indicadores.

e Pessoal ndo docente: colaboracdo na criacdo dum ambiente escolar propicio ao
sucesso.

e Alunos: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; colaboracdo na avaliacdo da oferta formativa, na avaliagdo das saidas
profissionais e do prosseguimento de estudos.

> Stakeholders externos:

e Encarregados de Educacdo/ Associacdo de Pais / Representantes dos Pais e
Encarregados de Educacao: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a
refletir na oferta formativa; colaboracéo no apoio ao percurso formativo dos alunos.

e Entidades empregadoras e Parceiros Institucionais empresariais: colaboracdo na
identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa. Parceria em acbes
formativas de docentes e alunos; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

e Autarguias locais e Comunidades Intermunicipais: colabora¢do no estabelecimento
de uma visdo estratégica comum, nomeadamente no que diz respeito a facilitagcdo da
comunicagdo entre a escola e outros stakeholders externos, colaboragdo na
identificagcdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa; estabelecimento de
protocolos de estagio dos alunos.

o AssociagOes Profissionais / Empresariais: colaboracdo no estabelecimento de uma
visdo estratégica comum, faciltacgdo da comunicacdo entre a escola e outros
stakeholders externos, colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na
oferta formativa; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos e de colaboragéo
para implementagéo de projetos.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VIEIRA DE LEIRIA

o Instituicbes de ensino superior: colaboragédo na identificacdo de necessidades locais
a refletir na oferta formativa. Parceria em ac¢bes formativas de docentes e alunos;
estabelecimento de protocolos de colaboracdo para implementacéo de projetos.

e Estruturas  governamentais-Ministério da  Educacéo: colaboracdo  no
estabelecimento de uma viséo estratégica comum, nomeadamente no que diz respeito
a identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa.
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VIEIRA DE LEIRIA

Metodologias implementadas e/ou previstas no ambito da participacdo dos stakeholders na melhoria continua da oferta de EFP do

A.E. de Vieirade Leiria
Assuntos abordados Evidéncia

Bl Periodicidade

Stakeholders o ~
participacao
Atas de reuniao

Diversos, do interesse da
comunidade educativa

Sugestdes / reclamacodes /

Reunides Finais de periodos letivos

Permanente / Conteldo . n
Registo de sugestbes

Alunos / formandos

Caixas de sugestdes
(fisica e website)

analisado trimestralmente

elogios
Satisfac&o para com os

Relatério de avaliagéo

Inquéritos de satisfacéo

Anualmente

servicos prestados

da satisfacao
Relatério de

Focus group

Anualmente

Satisfac&o para com os
servicos prestados

autoavaliacdo

Livro de reclamacdes

Permanente

Reclamacdes

Gestao dos cursos

Livro de reclamacdes;

Docentes e formadores

Reunides

Finais de periodos letivos
Avaliacdes intercalares
Participacao nos 6érgaos

de gestéo

profissionais
Avaliagcéo dos alunos
Avaliagcdo dos periodos
letivos

Atas de reuniao

Focus Group

Anualmente

Gestéo dos cursos
profissionais
Avaliacdo de final de
periodos letivos

Resumo de pontos
fortes e areas de
melhoria

Documentos de
trabalho

Aquando da elaboragéo do

projeto educativo, do
regulamento interno, dos

planos de atividades e dos

relatérios de execucdo
Finais de periodos letivos

Projeto educativo
Plano de atividades
Plano de melhorias

Gestao dos cursos

Projeto educativo
Plano anual de
atividades

Reunides

Avaliacbes intercalares
Participacao nos 6rgaos

profissionais
Avaliagéo de final de
periodos letivos

Atas de reuniao

ol § 05620 [
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VIEIRA DE LEIRIA

Stakeholders

Metodologias de
participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

profissionais
Avaliagéo de final de
periodos letivos

fortes e areas de
melhoria

Encarregados de
Educacéo/ Associacao de

Finais de periodos letivos

Gestao dos cursos
profissionais

Pais / Representantes dos Reunibes Participacdo nos 6rgaos .~ : Atas de reunido
: ~ Avaliacdo de final de
Pais e Encarregados de de gestao . .
~ periodos letivos
Educacédo
Plano de estagio
Necessidades e requisitos Atas de reunido
Reunibes Periodo de formacéo e dos empregadores Relatorio das PAP com

Entidades empregadoras -
Estagios

contexto de trabalho

Avaliacdo de trabalhos

avaliacao final da
formacéo em contexto
de trabalho

Avaliacdes de estagio
Apresentacao das
PAP’s

Periodo de formacao e
contexto de trabalho

Necessidades e requisitos
dos empregadores

Avaliacdo de trabalhos

Plano de estagio
Atas de reunido
Relatério das PAP com
avaliacao final da
formagédo em contexto
de trabalho

Focus Group

Gestao dos cursos
profissionais

Resumo de pontos

Anual Avaliacdo das parcerias e fortes e areas de
dos resultados da formacéo melhoria
em contexto de trabalho
Inquéritos a satisfacéo Anual Avaliagdo da satisfacdo dos Relatdrios de satisfacédo
stakeholders
Monitorizacéo
. o Marketing

Entidades empregadoras - Reunioes Anual Necessidades e requisitos Atas de reunido

Pés curso

dos empregadores
Avaliacdo do mercado de

vl § 03520 =
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VIEIRA DE LEIRIA

Stakeholders

Metodologias de
participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

trabalho

Focus Group

Anual

Gestao dos cursos
profissionais
Avaliacdo das parcerias e
dos resultados da formacao
em contexto de trabalho
Avaliacdo do mercado de
trabalho

Resumo de pontos
fortes e areas de
melhoria

Inquéritos a satisfagéo

Anual

Avaliacao da satisfacéo dos
stakeholders

Relatérios de satisfacao

Autarquias

Participacao no
Conselho Geral

Anual

Estratégia
Planeamento
Gestéo dos cursos
profissionais
Avaliacéo dos resultados da
formacdo em contexto de
trabalho
Avaliagdo do mercado de
trabalho

Atas de reuniao

Eventos

A medida
Regular

Realizacdo de eventos para
a comunidade e para
complementar a formacéao
dos alunos

Avaliagéo dos eventos

Reunides

Regular

Gestéo dos cursos
profissionais
Avaliagéo das parcerias e
dos resultados da formacéo
em contexto de trabalho
Avaliacdo do mercado de
trabalho

Atas de reuniao

Focus Group

Anual

Gestao dos cursos

Resumo de pontos
fortes e areas de

profissionais

ol § 05620 [
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Stakeholders

Metodologias de
participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

melhoria

Avaliacdo das parcerias e

dos resultados da formacao

em contexto de trabalho

Avaliacdo do mercado de
trabalho

Associacfes Profissionais /
Empresariais

Eventos

A medida
Regular

Realizacao de eventos para
a comunidade e para
complementar a formacao
dos alunos

Avaliacdo dos eventos

Reunides

Regular

Gestéo dos cursos
profissionais
Avaliacdo das parcerias
Avaliacao do mercado de
trabalho

Atas de reunido

Focus Group

Anual

Gestéo dos cursos
profissionais
Avaliagéo das parcerias e
dos resultados da formacao
em contexto de trabalho
Avaliagdo do mercado de
trabalho

Resumo de pontos
fortes e areas de
melhoria

Instituicdes de ensino
superior

Eventos

A medida
Regular

Realizacdo de eventos para
a comunidade e para
complementar a formacéo
dos alunos

Avaliagéo dos eventos

Reunides

Regular

Gestéo dos cursos
profissionais
Avaliacao das parcerias
Avaliacdo do mercado de
trabalho

Atas de reuniao

Focus Group

Anual

Gestao dos cursos

profissionais

Resumo de pontos
fortes e areas de
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Stakeholders

Metodologias de
participacao

Periodicidade

Assuntos abordados

Evidéncia

Avaliacdo das parcerias e
dos resultados da formacao
em contexto de trabalho
Avaliacdo do mercado de
trabalho

melhoria

Estruturas Governamentais

- Min.Educacéo

Reunides

Quando necessario

Projetos/ parcerias em
acOes formativas

Atas de reuniao

ORTUGAL
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VIEIRA DE LEIRIA

3. Identificacdo dos objetivos e metas a atingir (a1 e a 3 anos) na gestéo da
oferta da educacéao e formacéo profissional, de acordo com os objetivos

estratégicos do A.E. de Vieira de Leiria

Estroakijéetilz:lgg do Descritores Meta Meta
AE de%/ieira de Objetivos a atingir Indicador EQAVET/préticas de 1 3
o Leiria gestéo ano) anos)
Indicador n.° 4 do EQAVET:
Percentagem de
alunos/formandos que
Aumentar a Taxa de completam cursos de EFP
conclusao em cursos inicial (isto € que obtém uma 40% 55%
de EFP qualificagao) em relacdo ao
e Aumentar a total dos alunos/formandos
taxa global de gue ingressam nesses
sucesso CUrsos.
escolar. Indicador n.° 5 do EQAVET:
Proporgéo de
alunos/formandos que
Aumentar a Taxa de completam um curso de EFP
colocagao apoés e gque estdo no mercado de 80% 85%
conclusao de cursos trabalho, em formacé&o
de EFP (incluindo nivel superior) ou C1. Planeamento
outros destinos, no periodo (P1: P3; P5; P7;
de 12-36 meses ap6s a P8);
concluséo do curso.
e Valorizar o Aumentar a C2. Implementag&o
sucesso dos percentagem de Indicador n.° 6 do EQAVET (11; 12; 13; 16);
alunos: alunos/formandos a) Percentagem de
' gue trabalham em alunos/formandos que C3-Avaliagdo
profissdes completam um curso de EFP (AL; A2; A3)
* Afd eﬁuar as diretamente e que trabalham em 30% | 40 %
o der ast, relacionadas com o profissdes diretamente C4-Revisio
e uca_lvas e curso/area de relacionadas com o R1' R2: R3: R4
formativas as ; (R1: R2:R3; R4)
; Educacéo e curso/area de Educacéo e
reais Formagao que Formagcao que concluiram.
necessidades concluiram
dos alunos e [ Aumentar a
. N Indicador n.° 6 do EQAVET
do meio; percentagem de
empregadores que b) Percentagem de
L ~ L empregadores que estao
t tisfeit o 90% 95%
¢ Momtonzard 0 §2 ?oorri?irllst’jsls(:qsugom satisfeitos com os formandos ’ ’
percurso 0s let
alunos  apos completaram um ggeE(I::(;mp etaram um curso
conclusdo de . ~ Graul/indice de satisfagz_io
icl d Qg;naelztnaéssatlsfagao (Resultados dos Inquéritos 70% | 80 %
Clctod e de satisfacdo)
estuaos no
Aagrupamento. Aumen'gar satisfacdo Grau/ indice de satisfagéo
grup das entidades de (Resultados dos Inquéritos 70% | 80 %
acolhimento de FCT de satisfac&o)
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AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VIEIRA DE LEIRIA

4. ldentificacdo dos indicadores EQAVET e Identificacdo das fontes de
informacao e do sistema de recolha de dados relativos aos indicadores e

descritores

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem
refletir e definir as prioridades estratégicas de cada escola. Estes indicadores ajudaréo a
medir o seu desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliacdo, no sentido de
implementar um sistema de garantia de qualidade com uma melhoria continua.

De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET, o A.E.
de Vieira de Leiria selecionou os seguintes indicadores:

. Processo de Momento
. Férmula de Momento
Indicador . recolha dos de
calculo darecolha
dados tratamento
Listagem dos . ,
Percentagem de 9 Apos o final
alunos que .
alunos que inaressaram do ciclo
Indicador n° 4: completam cursos | . . 9 de
L inicialmente nos : . .
Taxa de de EFP inicial em Final do ciclo | formacéo/
~ ~ cursos de EFP e a ~ ;
concluséo em relagcéo ao total de formacéo até
pauta de
cursos EFP dos alunos que avaliacio 31 de Marco
ingressam nesses Hiag do ano
guantitativa de .
cursos : seguinte
final de curso
Pauta de
Proporcao de avaliacao
alunos que quantitativa de
completam um final de curso;
curso de EFP e Inquérito Apos cada
Indicador n°5: gue estdo no presencial, ou Ap6S 12 recolha
Taxa de mercado de telefénico ou por b dos
~ . . L meses da .
Colocacao apos trabalho, em correio eletronico conclusio dados/até
concluséo de formacgéo ou aos alunos por 31
. : do curso
cursos EFP outros destinos, forma a aferir a de Marco do
no periodo de 12- | sua colocagao no ano seguinte
36 meses apos a mercado de
concluséao do trabalho, em
curso formacgéo ou
noutros destinos
Pauta de
avaliacéo
guantitativa de
Indi rn® final rso; .
dicado 6 a) a de,cy SO; Apés cada
. oA Percentagem de Inquérito
Indicador n° 6: . . recolha
IR alunos/formandos presencial, ou ApoOs os 12
Utilizagdo das ue completam telefénico ou por meses da dos
competéncias 9 P : 1P ~ dados/até
e um curso de EFP | correio eletronico conclusao
adquiridas no 31
e que trabalham aos alunos por do curso
local de trabalho S . de Marco do
na respetiva area forma a aferir a

profissional

sua colocacéo no
mercado de
trabalho
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Pauta de
Indicador n° 6 b3): avaliacao
Percentagem de guantitativa de Apés cada
empregadores de final de curso; . recolha
. . o ApoOs os 12
um determinado inquérito dos
~ : meses da .
setor que estao presencial, ou conclusao dados/até
satisfeitos com os | telefénico ou por 31
: L do curso
formandos que correio eletrénico de marco do
completaram um com a entidade ano seguinte
curso de EFP empregador dos
alunos
Grau de Resultados dos Cor)ta_b|l|zaf;aq da , Apos cada
: ~ - meédia do indice Final do ano
satisfacédo dos Inquéritos de de satisfacio dos letivo recolha
alunos satisfacdo & dos dados
alunos
Grau de Contabilizagao da
satisfacdo das Resultados dos . Gao : Apés cada
: L média do indice Final do ano
entidades de Inquéritos de de satisfacio dos letivo recolha
acolhimento da satisfacdo ¢ dos dados
ECT empregadores

5. Ildentificagdo dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de
ajustamento continuo na gestéo da oferta de educacéo e formacéao
profissional (por ex. alertas precoces, monitorizacdes intercalares dos
objetivos)

No ambito do seu regulamento interno o A.E. de Vieira de Leiria tem implementado um
sistema de alertas que é suportado nas reunibes entre os diretores de curso e o0s
diretores de turma, com periodicidade regular, bem como na gestdo do relacionamento
com os alunos, através dos servicos de psicologia e de orientacdo vocacional e ainda
com os encarregados de educacgdo, com reunides e pontos de situacdo periddicos para

acompanhamento do percurso formativo dos alunos.

Realca-se ainda a realizacdo de avaliagfes/autoavaliagdes (a ultimo referente a Julho de
2018), para monitorizar a eficacia das iniciativas e do projeto educativo no que diz
respeito aos cursos profissionais.

No ambito da implementacdo do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura
do alinhamento como os referenciais EQAVET, foram realizados focus group com 0s
stakeholders relevantes, que se revelaram bastante benéficos, onde foi possivel captar
feedback de extrema importancia para a melhoria continua no o A.E. de Vieira de Leiria,
e gue passardo a ser parte integrante das atividades regulares de auscultacdo aos
stakeholders, quer para diagnoéstico, quer para monitorizacdo e identificagdo de risco e
alertas.

A avaliagdo do Projeto Educativo concretiza-se, ao longo da sua vigéncia, anualmente,
em sede dos diversos 0rgdos de gestao e estruturas de orientacao educativa. A avaliacao
final do PE constara de um relatério que refletird o grau de concretizacdo dos objetivos
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definidos, a evolucéo dos resultados escolares, os dados da consecucao do Plano Anual
de Atividades e as conclusdes do Relatério de Autoavaliacdo do Agrupamento e

consequente Plano de Melhoria.

Resume-se de seguida o modelo de avaliacdo e geracdo de alertas utilizado no A.E. de

Vieira de Leiria:

Documentos a considerar

Responsaveis pela

Responsaveis pela
monitorizacao /

elaboracéao .
avaliacao
Professores
Relatérios das  atividades | coordenadores Equipa de trabalho do PAA
/projetos dos projetos

Relatorios intermédios e
final do PAA

Relatérios de diretores de
turma/professores titulares
de turma/coordenadores
pedagogicos/mediadores

Equipa de trabalho do
PAA

Diretores de
turma/professores
titulares

de turma/coordenadores
pedagdégicos/mediadores

Direcéo, Conselho
Pedagogico,  Conselho
Geral

Direcéo

Conselho Pedagdgico

Relatério de autoavaliagdo
do Agrupamento

Equipa de
autoavaliacdo/melhoria

Direcao,
Conselho Pedagodgico,
Conselho Geral

Relatorios da Diregéo
(contas de geréncia,
projeto de orcamento)

Direcdo, Conselho
Administrativo

Conselho Geral

Resultados
Instrumentos Responsavel

e Taxa de transicdo por ano de

escolaridade.
e Taxa de abandono por ano de

escolaridade.
eNiveis de sucesso por

disciplina/ano. Relatorios
¢ Percentagens de absentismo. de andlise Conselho
e Taxas de participacdo dos pais | dos dados Pedagogico

/Encarregados de Educagéo
na vida da Escola.

e NUmero de participacdes de
caracter disciplinar

eNiveis de participacdo nas
atividades /projetos.
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6. Modo como os resultados séo utilizados e publicitados, em cada fase do
ciclo de qualidade (planeamento, implementacéo, avaliacéo, reviséao), ou
seja, explicitacdo da estratégia de monitorizacdo de processos e
resultados na gestdo da educacao e formacgao profissional, tendo em
conta as quatro fases do ciclo de qualidade

e Fase de Planeamento:

Com a participacdo dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a
inquéritos de satisfacdo, ndo s6 aos alunos, mas também aos pais e encarregados de
educacdo, empresas onde 0s antigos alunos realizaram a formacdo em contexto de
trabalho e entidades empregadoras de antigos alunos. Pela conjugacdo da recolha e
andlise dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfacdo, as sugestbes e/ou
opinides apresentados, é possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados e
dos processos definidos. Ao se aferirem pontos fortes e fracos do desempenho dos ex-
alunos, para o constante alinhamento entre os conteldos lecionados e competéncias
adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os
objetivos e metas e as acbes a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o
relacionamento com as empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias e
reforco das existentes, convites para integrar o juri de provas de aptiddo profissional,
colocacao dos alunos em FCT e possivel desenvolvimento de projetos conjuntos.

e Fase deimplementacgao:

Nesta fase é definido um plano de acdo, que decorre do documento base, contendo os
objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizacdo, os stakeholders
envolvidos e atribuicdo de responsabilidades, os recursos necessarios, os resultados
esperados e as estratégias de comunicacao/divulgacdo, necessarios a implementacao do
sistema de garantia da qualidade. Este plano de agdo deve ser divulgado a todos os
intervenientes, pois sO assim serd possivel alcancar os resultados esperados pela
instituicao.

e Fase de avaliacao:

Nesta fase proceder-se-a a analise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade
definida no plano de acdo, de modo a que, com a participacdo dos stakeholders, deles se
possa recolher informacdo e posteriormente conhecimento que permita formular juizos,
acionar mecanismos ou tomar decis6es que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliacdo de resultados e processos seja mais rigorosa, devera proceder-se
a uma definicdo clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de responsabilidades
pela operacionalizacao.
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e Fase derevisao:

O A.E. de Vieira de Leiria desenvolve procedimentos para atingir os resultados ainda nao
alcancados e/ou definicAo de novos objetivos, por forma a garantir a introducdo das
melhorias necessarias. No final de cada periodo e em épocas especiais de exames, em
sede de Conselho de Turma, avaliam-se os resultados da avaliacdo da oferta formativa e
definem-se as linhas de atuacéo necessarias.

Nesta fase serdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de
mecanismos previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisGes e procedimentos
de melhoria necessarios. Partindo dos resultados da avaliacdo, pretende-se elaborar

planos de acdo adequados a revisdo das praticas existentes e ajustar ou colmatar as
falhas identificadas, no sentido de uma melhoria continua.

7. Metodologia para analise integrada dos resultados produzidos pelos
indicadores e para a definicdo das melhorias a introduzir na gestao da
educacéo e formacéao profissional, em colaboragcéo com os stakeholders.

O A.E. de Vieira de Leiria analisa periodicamente os resultados obtidos pelos indicadores e
utiliza-os para a definicdo de melhorias.

Através da analise periédica dos dados relativos aos resultados das estratégias
implementadas, e da sua comparagdo com as metas estabelecidas no Plano de A¢ao, no
PEE, e PAA, o A.E. de Vieira de Leiria, verifica se os mesmos estdo ou ndo de acordo com
os valores estabelecidos para os diferentes indicadores em analise.

Caso se verifiqguem desvios a estes valores, sdo delineadas estratégias alternativas e séo
implementados planos de melhoria, com a colaboragéo de todos os stakeholders, quando
necessario.

8. ldentificacdo do modo de definicdo e disponibilizacdo de informacgdes
relativamente a melhoria continua da oferta da EFP

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementagéo, na
avaliacdo e na revisao, serdo utilizados os seguintes meios de comunicacao e publicacéo:

e Sitio da Escola;

e Redes sociais utilizadas pela escola;

e Afixacao em local préprio na Escola;

¢ Moodle da Escola;

¢ Rede interna da Escola;

o Participacdo em eventos locais e regionais;

e Organizacéo de focus group com stakeholders relevantes.
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Vieira de Leiria, 07 de abril de 2020

(A Direcao do Agrupamento de Escolas de Vieira de Leiria)

LIGIA
MARIA
MOREIRA
PEDROSA

Assinado de forma
digital por LIGIA
MARIA MOREIRA
PEDROSA

Dados: 2020.04.08
14:55:36 +01'00"
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